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Sim Não

Pergunta

1. Você sabia que o Portal da Transparência da Assembleia é 
responsável por receber pedidos de informações, sugestões, 

reclamações, denúncias, elogios e pedidos de acesso à 
informações (LAI) somente relativos às atribuições da 

Assembleia?

Sim Não
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2. Acessibilidade do serviço.

3. Confiabilidade das informação.

4. Disponibilidade do serviço.

5. Resolução da prestação do serviço.

6. Qualidade do serviço.

7. Grau de Satisfação.

8. Grau de Satisfação do Portal

Média

Pe
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un
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s

Média das avaliações das respostas em uma escala de 0 a 5

2. Acessibilidade do serviço. 3. Confiabilidade das informação. 4. Disponibilidade do serviço.

5. Resolução da prestação do serviço. 6. Qualidade do serviço. 7. Grau de Satisfação.

8. Grau de Satisfação do Portal


