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Relatorio Estatistico da Pesquisa de Satisfacao
Portal da Transparéncia da Assembleia

1. Vocé sabia que o Portal da Transparéncia da Assembleia é
responsavel por receber pedidos de informacdes, sugestoes,
reclamacdes, denuncias, elogios e pedidos de acesso a
informacgdes (LAI) somente relativos as atribuicdes da
Assembleia?
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Média das avaliagOes das respostas em uma escalade0a 5

2. Acessibilidade do servico. NN 4,4
3. Confiabilidade das informagdo. I 4,8
4. Disponibilidade do servico. I 4,6
5. Resolugdo da prestagdo do servico. IS 45

Perguntas

6. Qualidade do servico. IIIEEEGEGEGGNGNG—— 4.4
7. Grau de Satisfacdo. I 4,7

8. Grau de Satisfacdo do Portal G 4,5

4,2 43 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9
Média

m 2. Acessibilidade do servigo. m 3. Confiabilidade das informacdo. m 4. Disponibilidade do servigo.

m 5. Resolugdo da prestagdo do servigo. m 6. Qualidade do servigo. m 7. Grau de Satisfagdo.

M 8. Grau de Satisfacdo do Portal



